
 

 

Tendrá  acceso a una pantalla como esta: 

De necesitar información adicional, puede comunicarse con nuestro Centro de Servicio al Proveedor, al
787-589-8126 (Área Metro) o 1-800-636-8045 (libre de cargos), de lunes a viernes, de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.

También puede comunicarse via chat a través de www.netclaimmso.com, selecionando la opción “Chat With Us”. 
Esperamos que esta iniciativa le sea de mucha utilidad.

¡IMPORTANTE!  
CARTAS DE PREAUTORIZACIÓN  
EN FORMATO DIGITAL 

PROVEEDOR DENTAL

Proveedor registrado en el Portal Dental, tendremos disponible para usted en formato digital las 
cartas de preautorización, accediendo al portal. Es fácil, conveniente y tendrá acceso a la información 

de las preautorizaciones en tiempo real. Podrá descargar la carta oficial a su computadora, 
o imprimirla, según su preferencia, dentro de 24 a 72 horas luego de la determinación.    

Luego de ingresar al Portal Dental, siga estos pasos:

En Information Center, presione donde dice Authorization Search. 

Ingrese la información del afiliado y presione Search. 

En el resultado de la búsqueda, presione el ícono del papel que verá a mano derecha. 

Para ver la carta, presione el enlace del documento en la sección Attachments.




