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Bienvenidos a nuestro nuevo Portal Dental, facilitando el manejo de su práctica con 

flujos de trabajo optimizados para un manejo ágil, rápido y accesible de sus 

pacientes. 

 

1.1  Acceso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1 A  Haga clic en el botón de “Launch”. Se desplegará la pagina principal del           

Portal dental. 
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1.1 B Para usuarios de cuentas grupales o virtuales, se presentará una página 

con menú desplegable. 

 

1.1C Presione el icono del pagador deseado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En este menú tendrá un listado de las cuentas relacionadas al grupo o cuenta 

virtual, al escoger la cuenta deseada haga clic al botón de Submit para acceder 

al portal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOTA IMPORTANTE: Para acceder a otra cuenta dentro del portal, debe hacer clic en el botón de 

Log out. Luego podrá escoger la cuenta que usted desea acceder. Estos pasos se repetirán según su 

necesidad. 
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1.2 Pantalla principal: 

 

En su pantalla principal, encontrará todas las opciones necesarias para el manejo 

de la disponibilidad de servicios de sus pacientes, estatus de reclamaciones, 

pagos, tarifarios y autorizaciones, todo desde un solo lugar. 

 

• Cuando inicia la sesión, la página principal le brinda herramientas de 

búsqueda y verificación de elegibilidad que pueden utilizarse como punto de 

partida para ingresar estimados de reclamaciones y autorizaciones.  

• El Centro de información integrado le proporciona actualizaciones rápidas de 

sus últimas reclamaciones y autorizaciones presentadas, acceso a 

documentos recientes, listado de tarifas y remesas de pagos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3 Menú principal 

El menú principal le brindara una opción adicional para acceder al panel de 

reclamaciones y autorizaciones. 
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1.4 Verificación de Elegibilidad 

 

1.4 A Es la sección donde podrá acceder a la elegibilidad de sus pacientes. Esta 

verificación de elegibilidad incluye si el paciente es elegible a la fecha de servicio. 

 

1.4 B  Coloque la fecha de servicio y el número de contrato del paciente.  

   Nota: No debe colocar los últimos dos dígitos del número de contrato 

 

1.4 C Luego de completar los campos, oprima sobre Verify Eligibility e 

inmediatamente se reflejará en pantalla la elegibilidad del paciente. Si la 

elegibilidad verificada corresponde al asegurado principal y este a su vez tiene 

dependientes, el listado de los dependientes también se reflejará en la respuesta 

de elegibilidad. 
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1.4 D El estatus de elegibilidad se muestra utilizando tres indicadores: 

                

Verde: El paciente es elegible para los servicios en la fecha indicada 

 

Oro: El paciente es elegible para los servicios en la fecha indicada, pero 

no es elegible a través del proveedor o la localidad de la clínica 

seleccionados 

 

Rojo: El paciente no es elegible para los servicios en la fecha indicada 

 

 

1.5 Información del Paciente 

  

 Al obtener el resultado de elegibilidad del paciente, usted puede realizar la 

selección del paciente para funcionalidades adicionales tales como: ver el 

historial del paciente  y enlaces rápidos para iniciar un estimado de servicios o 

una autorización.  
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1.5 A Historial del paciente 

 

 Esta opción le brinda un historial de todos los servicios prestados de su paciente. 

El historial de servicios prestados que se desplegará, corresponde al último día 

de servicio independientemente del proveedor que prestó el servicio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.5 B Reporte de Elegibilidad 

  

 Al presionar View Eligibility Report se desplegará el reporte de elegibilidad 

detallado del paciente. Este reporte lo puede imprimir o guardar en sus archivos. 
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1.6 Estimado de Reclamaciones 

 

 Esta sección le permitirá generar un estimado donde tendrá visibilidad de la 

disponibilidad de los procedimientos según el código registrado.      

 

 Para obtener un estimado presione la opción Start a Pre-Claim Estimate. Se 

desplegará la pantalla con la información predeterminada del paciente.  

• Coloque el código de procedimiento 

• Coloque el número del diente, según aplique 

• Identifique la(s) superficie(s) que aplique(n), por ejemplo: D M O 

• Documente los encasillados restante si aplican, finalice anotando la 

tarifa del servicio en el encasillado Billed Amt 

• Presione View Estimate 
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1.6 A Reporte de estimado 

 

 El reporte de estimado le brinda información relacionada a la disponibilidad de 

los servicios detallado del paciente y los cargados pagaderos por parte de la 

aseguradora y del paciente. 

 

 

 

 

 

 

1.6 B Descripción de indicadores dentro del estimado 

 

 Para su beneficio y comprensión añadimos una leyenda con la descripción de 

cada  uno de los campos presentado dentro del pre-estimado. 

 

Descripcion 

Item Indicador de líneas de servicio 

DOS Fecha del servicio 

Code Código del servicio 

POS Lugar de Servicio 

Qty Cantidad de unidades del servicio 

Billed Amount Cantidad a Facturar 

Allowed Amount Tarifa Contratada o Permitida 

Pay % % correspondiente a la tarifa (No representa el % de cubierta por 

la aseguradora, ni por el paciente) 

Payable Amount Cantidad a pagar por parte de la aseguradora 

Copay Amount Co-pago del paciente  

Coins Amount Coseguro 

Deduct Amount Cantidad de deducible correspondiente al paciente. 

Patient Pay Responsabilidad del paciente  

Net Amount Monto neto a ser pagado por la aseguradora 
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1.7 Autorizaciones 

  

 Esta sección le permitirá generar autorizaciones, adjuntar documentos de 

soporte y enviarlos electrónicamente. Para crear una autorización presione la 

opción Start an Authorization. Se desplegará la pantalla con la información 

predeterminada del paciente.  

• Coloque el código  de procedimiento 

• Coloque el número del diente, según aplique 

• Identifique la(s)superficie(s) que aplique(n), por ejemplo: DMO 

• Documente los encasillados restante si aplican, finalice anotando la 

tarifa del servicio en el encasillado Billed Amt 

• Si desea adjuntar algún documento de soporte presione la opción  

Attached Documents, seleccione el documento en sus archivos.  

• Presione Review Requirements and Submit podrá verificar su 

autorización antes de enviarla. 

 

Presione Submit para el envió de la autorización. 
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1.8 Centro de información 

 

El Centro de información ofrece descripciones generales rápidas sobre 

reclamaciones, autorizaciones y enlaces para datos más detallados, acceso a 

remesas de pago, y una variedad de reportes, todo en un solo lugar. 
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1.9 Claims Dashboard 

  

 El módulo de Claims le brinda el estatus de sus reclamaciones en tiempo real. 

Este módulo cuenta con tres categorías:  

 

Received – reclamaciones recibidas por parte de la aseguradora 

In Process – reclamaciones recibidas en proceso de validación 

Processed – reclamaciones que completaron su proceso de validación y fueron 

adjudicadas para pago o denegación 

 

 1.9 A  Acceso a los diferentes estatus 

  

 Para acceder a los diferentes estados de sus reclamaciones puede presionar el 

estatus deseado y se desplegará la pantalla con el estatus seleccionado.  Si desea 

tener visibilidad de todos los estatus presione la opción Claim Dasborad  y se 

desplegará en la pantalla la información de sus reclamaciones por estado. 

  

 El Claim dasboard cuenta con opciones de filtro que le permiten una búsqueda 

mas especifica según los criterios seleccionados. En adición, le permite tener un 

historial del flujo de sus reclamaciones. 
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2.0 Busqueda de Autorizaciones 

 

El módulo de Autorizaciones le brinda información de las autorizaciones 

pendientes de aprobación o de las autorizaciones que ya fueron procesadas con 

su determinación final.  

 

 En adición, este módulo le brinda la opción de un filtro de búsqueda más 

 específica con la finalidad de brindarle un estatus actual de sus autorizaciones. 

 

 Pendientes – autorizaciones recibidas que aun están pendientes a una 

 determinación 

 

Determinadas – autorizaciones que fueron procesadas con una determinación 

aprobada o denegada 

 

Not Applicable – No requiere autorización 
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2.1 Pagos 

El módulo de Payments le brinda visibilidad y acceso a las remesas de pagos más 

recientes y opciones de búsqueda por fecha del histórico las remesas. En adición, 

puede obtener un listado actualizados de tarifas. 

   

2.1 A Para acceder a una remesa de pago presione el icono  ubicado en la 

columna View. Se desplegará la remesa de pago. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1 B Tarifas 

 

Para acceder al listado de tarifas actualizadas presione el icono y se desplegará el 

listado de las tarifas contratadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


